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The Benchmarking Process

Needs Assessment Team —p Benchmarking Team 4 —

l Identifizierung von kritischen Erfolgsfaktoren
Identifizierung von Kunden/Partner

l Datensammlung
Identifizierung der Kernbediirfnisse v

Analyse der Ergebnisse (Unterschiede? Warum?)

Identifizierung eines geeigneten Wetthewerbers

Kommunikation/Diskussion
Entwicklung einer Strategie zur Verbesserung
der Perfomance (Wie?)

Problemldsungs - Team » Problemlésung (Umsetzung der Strategie)

Uberwachung der Umsetzung/
Aktualisierung der Daten

Nein Ziele erreicht? Ja
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